Взаимодействие психолога и родителей
Одной из основных характеристик современной семьи является недостаточная включенность в систему общественных отношений, узкий круг взаимосвязей с социальными институтами. Трудность налаживания взаимодействия с родителями состоит еще и в том, что дошкольное образовательное учреждение не дает своим выпускникам никаких аттестационных документов, что снижает мотивацию участия родителей в жизни ДОУ. Распространенным является взгляд на ДОУ как на учреждение присмотра. Но в этом виноваты не только родители, но и сами ДОУ, искусственно отгораживающиеся от родителей.

Человеку нравится делать то, что ему интересно, чем он увлечен. Следовательно, родителей важно заинтересовать работой ДОУ, показать, что может ДОУ сделать для их детей, объяснить необходимость тесного сотрудничества.

Для решения этой задачи необходимо использовать активные методы работы:

· консультации,

· беседы, 

· родительские собрания,

· психологические стенды,

· тренинги комфортного общения. 

Давайте рассмотрим каждый метод работы  в отдельности.

1. В условиях ДОУ консультации для родителей проводятся по запросу и предварительной записи. Чтобы консультация прошла более эффективно, родитель должен заранее ответить на предложенные психологом вопросы. (примерные вопросы приведены в раздаточном материале).

Ни в коем случае нельзя заниматься коррекцией или давать рекомендации родителям, если у Вас возникают сомнения в психической адекватности ребенка. Следует сразу посоветовать обратиться к невропатологу или психоневрологу.

Если Вы до визита родителей уже диагностировали ребенка, следует сообщить родителям о результатах диагностики. Совместно с родителями разрабатывается программа решения проблемы, учитывая пол, возраст, индивидуальные особенности ребенка. Задача психолога — убедить родителей в том, что большая часть работы и ответственности при проведении коррекции возлагается на них. К сожалению, труды психолога иногда не дают существенных плодов именно из-за неправильной родительской позиции.
2. Беседа с родителями может носить информационный характер (при поступлении ребенка в детский сад), а может являться частью диагностики и коррекции проблем, возникающих у ребенка. В раздаточном материале приведены примеры вопросов, задаваемых при беседе.

В зависимости от конкретной проблемы психолог разрабатывает и задает вопросы, чтобы составить наиболее полную картину, выявить причины возникновения проблемы и предложить методы коррекции.
3. Родительские собрания.
По желанию родителей психолог может выступать на родительских собраниях, обсуждая тему, предложенную ими. Наиболее распространенные темы для родительских собраний приведены в раздаточном материале.

В некоторых ДОУ существуют родительские клубы, в которых родители организуют мероприятия и досуг детей. Если у родительского клуба возникают вопросы и пожелания к психологу, он должен рассмотреть их.

4. Психологический стенд для родителей

Это небольшой стенд, расположенный в каждой группе (в раздевалке). На стенде психолог помещает ответы на вопросы родителей, сообщения о тренингах и консультациях, а также анкеты и тесты. Одним из тестов может быть «Какой я родитель?», который находится в раздаточном материале.

5. Тренинг комфортного общения

Сколько раз статистика пыталась подсчитать, какое количество времени родители уделяют ребенку каждый день? Цифры неутешительны: самое большее — 3 ч в день. И это не целенаправленное общение с ребенком, а только время, которое он проводит с родителями — завтрак, ужин, дорога в детский сад и обратно, укладывание спать и т.д. Как сделать общение с ребенком позитивным и конструктивным, чтобы даже полчаса приносили пользу и радость родителям и ребенку?

В этом помогают тренинги комфортного общения. Перед тренингом попросите родителей ответить на вопросы (в письменном виде). Тренинги комфортного общения проходят в форме проигрывания и анализа ситуации, принятия решений. Список вопросов и типовых ситуаций Вы найдете в раздаточном материале.

Проигрывая различные ситуации, психолог помогает родителям посмотреть на мир глазами ребенка, найти с ним общий язык, избежать конфликтов.

Единственно правильной функцией психолога в работе с семьей является поддержка родителей и детей, помощь им. 

Оценочно-контролирующая функция противоречит концепции психологической службы и абсолютно неуместна.

Можно выделить факторы, влияющие на эффективность взаимодействия психолога и родителей.

Эффективность взаимодействия психолога и родителей

	Позитивные факторы
	Негативные факторы

	· повышение авторитета семьи;
· вера в необходимость совместных действий;
· восприятие ошибок вос​питания как возможностей для развития;
· учет интересов и запросов родителей;
· ориентация на профилактическую работу;
· единство в подходах к работе с семьями воспи​танников, педагогов, ад​министрации и психолога;
· использование широкого спектра методов работы с родителями;
· ясность для родителей целей ДОУ;
· создание в ДОУ обста​новки взаимного доверия
	· неясность для родителей целей и установок ДОУ
· неясность для родителей целей и особенностей деятельности психолога;
· ожидание быстрого и легкодостижимого ре​зультата со стороны ро​дителей;
· несистематичность ор​ганизации работы с ро​дителями;
· отрыв деятельности ДОУ от запросов родителей;
· приоритет стереотипов в поведении родителей, наличие личностных ог​раничений.


Но существует еще один немаловажный фактор, влияющий на эффективность контактов психолога с родителями. Это уровень развития коммуникативных навыков у самого специалиста. 

Данный навык очень ценен как характеристика личности психолога. 
Он включает в себя:

· владение вербальной коммуникацией (интонация, грамотность, богатство языка);

· владение невербальной коммуникацией (жесты, мимика, одежда, манера держать себя).

При построении взаимодействия нужно помнить, что родителям неважно, насколько вы умны и как хорошо владеете специальной терминологией. Им гораздо важнее знать и чувствовать, что их проблемы вам небезразличны, что вы готовы им помочь. Этому пониманию будет способствовать ваша открытость, создание атмосферы доверия. Рассмотрим конкретные моменты.

1. Дистанция. С первых минут важно понять, какая дистанция наиболее приемлема для собеседника. В процессе общения важно ее придерживаться, но помнить и о своем комфорте.

2. Организация пространства. Важно уделить внимание расположению участников общения. Оно может меняться в зависимости от целей общения.

Расположение друг против друга. Эффективно, когда участники придерживаются противоположных точек зрения.

Расположение рядом вполоборота. Эффективно, когда необходимо достичь взаимодействия.

Расположение лицом друг к другу. Эффективно при организации диалога, для обсуждения вопросов, требующих равноправия

3. Жесты. Для повышения эффективности общения необходимо использовать открытые жесты, демонстрирующие доброжелательность: руки расположены на груди, пожимание плечами с одновременным раскрытием рук ладонями вверх и т. д 

4. Интонация. Темп речи средний, голос мягкий, успокаивающий.

5. Взгляд. Контакт в общении начинается с контакта глаз. Если контакт необходимо прервать, нужно отвести взгляд. Не стоит слишком пристально смотреть на собеседника, иначе это может вызвать активное желание прервать контакт.

Непременным условием эффективного взаимодействия с родителями является желание самого психолога завоевать уважение и авторитет у них. Для родителей очень важно, как обращаются с их ребенком (обязательно знание имени ребенка), может ли психолог терпеливо и внимательно их выслушать. Также немаловажным является тактичность и деликатность специалиста, его человечность и оптимизм.

