


COI''TACOBAHO YTBEPX/IAIO

C ipo¢hcOrO3HBIM KOMUTETOM Hupexrop 'BOY COIII noc. HoBocmacckuit
/T.A. Mopo3osa/ /H.B. UnnaproHosa/
IMpotokom No_ Ipukas Ne 55 ot «14» oxtsa6ps 20 20 roga
OT « » 20 roma
MHOJIO’KEHUE

O TPOBEICHUN BHYTPEHHErO MOHUTOPHUHTA YAOBIECTBOPEHHOCTHU
KaQ4eCTBOM TOCYIOapPCTBEHHBIX YCIyr



1. O6ume noJiokeHust

1.1. Hacrosee [Tonoxenue 0 MPOBEJICHUU BHYTPEHHETO
MOHHUTOpPUHTA  yJOBJIETBOPEHHOCTH KadecTBOM  oOpazoBarenbHbix ycayr B ['BOY COIIL
noc. HoBocmaccxkuit (nanee [Tonoxxenune)  pazpaboTaHo B
COOTBETCTBUM ¢ mnpwiokenneM 1.3 [lopsaka npoBeneHUS MOHUTOPHUHTAa W KOHTPOJIS 3a
BBINTOJIHEHUEM TOCYJJapCTBEHHBIMH ~ 00pa3oBaTesibHBIMUA ~ opranm3anmsiMu  Camapckoit obmactu
rOCY/IapCTBEHHBIX 3aJaHuil (YTBEpXKJEH TNPUKA30M MHUHHCTEPCTBa OOpa3oBaHUS ¥ HAYKH
Camapckoii obmactu ot 08.06.2020r. Ne246 — ox).

1.2. Hacrosmee Ilonoxenue onpenenser Lenu, 3aadu, IPUHIMIBI CUCTEMbl OLIEHKH KayecTBa
obpazoBanust B TBOY COIIl moc. HoBocmacckuii (maaee VYupexaeHue), ee
OpPraHU3alMOHHYI0 M (YHKUMOHAJIBbHYIO CTPYKTYpYy, pEalM3alMi0 U OOILECTBEHHOE ydacTHE B
IpoLelype OLIEHKH KadyecTBa 00pa30oBaHMI.

1.3. Yupexxnenue  obecreunBaeT — pa3pabOTKy W pealM3allli0  CUCTEMbl  KadecTBa,
IIPOBEJICHUE OLIEHKHU, YUeTa U JalibHENIIIee NCII0JIb30BAHUE MTOJIyYEHHBIX PE3YyIbTaTOB.

1.4, OcCHOBHbIMM MpUHIMIAMH BHYTPEHHErO0 MOHUTOpPUHIA KayecTBa O0Opa3oBaHUS B
VYupexxeHUH SBISAIOTCS: LIEJIOCTHOCTD, ONIEPAaTUBHOCTD, OTKPBITOCTb.

1.5. IlonoxeHue pacupocTpaHseTcs Ha ojydaresaei ycayr, poauTenei (3akoHHbIX
IpeCTaBUTEIIEH ).

1.6. Cpoxk nannoro Ilonoxenus He orpanuyes. [lonoxenne AeHCTBYET 10 MPUHSTHS HOBOTO.
2.0cHOBHBIE 1IeJIH, 321241, IPHHIMIbI BHYTPEHHEr0 MOHUTOPHHIA YA0BJIETBOPEHHOCTH
Ka4ecTBOM 00pa30oBaTe/bHbIX YCJIYI B YUpesKIeHHH

LlensiMu 1 3ajauaMu BHYTPEHHETO MOHUTOPHUHTA SIBJISIOTCS:

2.1. Ilonydenne oOBEKTUBHOW HWHPOpPMAaNUU O (YHKIMOHHPOBAHWUH H DPA3BUTHU
o0Opa3oBaHUs B YUpeKIECHUU.

2.2. COop nHpOPMAIIMU 1 aHAIN3 aHKETUPOBAHHS POAUTEICH 00 yIOBIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM
IIPEOCTABIIAEMBIX YCIYI B YUYpEXKICHUU.

2.3. HcnomHeHMe 3aKOHOATEIbCTBA B 00J1aCTH 00pa30BaHUs U KaUeCTBEHHAs OLIEHKA

BOCHI/ITaTeJ'IBHO'O6p830BaTeJ'IBHOI\/’I ACATCIIBHOCTH.

2.4. Ompenenenne (GakTOpOB, a TaKKe CBOCBPEMEHHOE BBISBICHHE H3MEHEHWH, BIUSIOMINX
Ha KayecTBO 00pa30BaHUs B YUPEXKJICHUU.

2.5. W3ydyenwe wu3MEHEHHMN B JUHAMHKE MOHUTOPUHTA YIOBIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, TEHJEHIIUU, MPHUYMHBI, OKa3bIBAIOIINE BIMSHHUE HA TUHAMHUKY KauecTBa
MPEAOCTABISAEMBIX YCIIYT.

2.6. TlpemocraBieHue BCEM  y4YacCTHHUKaM 00pa30BaTeNbHOTO npoiiecca U
OOIIECTBEHHOCTH JIOCTOBEPHOU MH(OPMAIIMU O KauecTBe 00pa3oBaHMsl.

2.7. Ilpuasatne O0OOCHOBaHHBIX W CBOCBPEMEHHBIX  YIPABICHUYECKMX  pEIICHHH  TI0



COBEPIICHCTBOBAHUIO oOpa3oBaHus u MTOBBILICHUIO YpOBHS UH()OPMHUPOBAHHOCTH
noTpeduTeneit 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT MPU NIPUHIATAN TAKUX PEIICHUIA.
2.8. IlporHo3upoBaHHe pa3BUTHS 00pa30BATEIBHOM CUCTEMBI Y UPEKICHUS. 3.
OcHoOBHbBIE HATIPABJIEHNUSI BHYTPEHHEr0 MOHUTOPUHTA
YAOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM 00pa3oBaHMsI B Y4pe:KIeHHH
3.1. MOHUTOPHUHT TPOBOIMTCS O HATIPABJICHUIO. YIOBICTBOPEHHOCTh POJAUTENEH (3aKOHHBIX
MPEJICTaBUTEIICH ) KAUECTBOM O00Pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.
4.ITops/10K MPOBeIeHUsI BHYTPEHHEr0 MOHUTOPHHIAa KAa4eCcTBA 00pPa30BaHUA
4.1. BHyTpeHHHIT MOHUTOPHHT YJIOBJICTBOPEHHOCTH Kaue€CTBOM 00pa30BaTEIbHBIX
YCIIYT OCYIIECTBIISETCS MO UTOraM MOJIYTOHs U TOAA.
4.2. Hns MIPOBEICHUS MOHHUTOPHUHTA TUPEKTOP IIIKOJTBI u3IaeT
MPHUKa3 0 HA3HAYCHUM OTBETCTBCHHBIX JIMI[ M MPOBEJACHUU MOHUTOPHHIA B  IIKOJIE.
4.3. Tlo uroraM  MOHHMTOpPWHTA JUPEKTOP IIKOJbI HMEET paBo NPUHSATH
yIIPaBJICHYECKOE PEIICHUE.

4.4. OTBETCTBEHHOCTH 32 cOOp, opopMIIeHHE U XPAaHEHHE HECET JUPEKTOP LIKOJbI.



